VSeobecné obchodni podminky SEQme

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v rliznych jazykovych verzich. V pfipadé pochybnosti je zavazna anglicka verze. Ostatni
jazykové verze téchto obchodnich podminek jsou pouze informativni.

Clanek 1 - Pouzitelnost a zakladni pojmy

1. Témito obchodnimi podminkami (dale jen “podminky”) se fidi veskera
smluvni ujednani mezi spolecnosti SEQme (dale jen ,poskytovatel) a
zakaznikem jako odbératelem sluzeb nebo zbozi (dale jen “zakaznik”)
dodavanych poskytovatelem, pokud neni vyslovné pisemné ujednano jinak.
2. Zbozi a sluzby ve smyslu odstavce 1 tohoto ¢lanku zahrnuji:

a. Skoleni zakaznikl (dale jen ,$koleni*),

b. provadéni laboratornich analyz (dale jen “analyzy”),

c. dalsi dodavky a sluzby sjednané na zakladé nabidky poskytovatele &i
na zakladé smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem.

3. Pro Ucely téchto podminek jsou pouzity nasledujici pojmy takto:

a. Smlouva je kazda smlouva, ktera vznikne akceptaci nabidky
poskytovatele, na zakladé které poskytovatel dodava zbozi zakaznikovi
nebo mu poskytuje sluzby.

b. Vzorky jsou jakékoliv chemické nebo biologické materialy, které
zakaznik poskytuje poskytovateli, typicky za u€elem provedeni analyzy.

c. Analyza je laboratorni rozbor poskytnutého vzorku za pouziti metod a
postupu a v rozsahu specifikovaném v objednavce.

d. Servisni prace jsou veSkeré opravy, Udrzba, diagnostika zavad,
kalibrace a obdobné cinnosti souvisejici s provozem pfistroju, a to véetné
dodavky nahradnich dild.

e. Webové stranky jsou stranky na adrese www.segme.eu.

4. Soucasti smlouvy nejsou mimo téchto podminek a pfipadnych
zvlastnich podminek, sjednanych pfimo smlouvou, Zadna jina ujednani,
kterd jsou v rozporu s témito podminkami a rovnéz ani jiné smluvni
podminky, zejména zakaznikovy obchodni podminky, a to i pokud
poskytovatel plnil smlouvu bez vyslovného odmitnuti takovych podminek.

Clanek 2 - Ugel smluvniho ujednani

Skoleni

1. Poskytovatel pravidelné zvefejiiuje na webovych strankach seznam
pofadanych Skoleni. Zakaznik a poskytovatel souhlasi, Ze objednanim
Skoleni prostfednictvim webovych stranek poskytovatele je uzaviena
smlouva na dalku, jejiz soucasti jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.
Pfedmétem této smlouvy je zejména zavazek poskytovatele provést
Skoleni a zavazek zakaznika za provedené Skoleni zaplatit poskytovateli
odmeénu. Za okamzik uzavfeni smlouvy se povazuje potvrzeni pfihlasky na
Skoleni poskytovatelem (elektronickou formou).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze mGze od poskytovatele obdrzet nabidku
na dal$i Skolici a souvisejici sluzby (dale jen ,zvlastni nabidka“). V pfipadé
zvl&Stni nabidky se vZdy uzavira smlouva o dodavce sluzeb ¢i obdobna
smlouva mezi poskytovatelem a zakaznikem. Podminky uvedené ve
zvlastni nabidce maji v pfipadé rozdilu pfednost pfed témito podminkami.
3. Poskytovatel neodpovida za to, zda objednané sluzby odpovidaji
zékaznikovym pozadavkim a potfebam. Zakaznik je povinen pred
uskutec¢nénim objednavky si vyjasnit své pozadavky a potfeby.

4. Poskytovatel neodpovida za to, zda zakaznik, ktery se uc¢astni Skoleni
pofadaného poskytovatelem, splfiuje pozadavky nezbytné pro Uspésné
absolvovani Skoleni. Predpoklady a podminky pro Uspé$né absolvovani
Skoleni jsou zakaznik(m k dispozici na webovych strankach poskytovatele.
5. Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem vSech prav k ndzvu a obsahu
Skoleni v€etné autorskych a dalSich duSevnich prav. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo pouzit jakékoliv hodnoceni $koleni nebo fotografie
pofizené béhem Skoleni pro marketingové a propagacni ucely. VeSkeré
fotografie pofizené v souvislosti nebo bé&hem Skoleni jsou vyhradnim
vlastnictvim poskytovatele.

6. Poskytovatel rozhoduje o tom, které zaméstnance nebo jiné osoby
(tfeti strany) pouzije pro poskytovani praci nebo sluzeb.

7. Poskytovatel ma pravo odmitnout ucast zakaznika na Skoleni.
Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo odmitnout a zrusit pfihlasku pfi
nedostateéném poctu zajemcud o dané Skoleni, a to nejpozdéji 5 pracovnich
dni pfed dnem konani Skoleni. O zruSeni Skoleni poskytovatel vyrozumi
neprodlené zakaznika — u¢astnika Skoleni.

8. V pfipadé zruSeni pfihlaSky ze strany zakaznika ve Ihdaté 15 az 6
pracovnich dnu pfed prvnim dnem konani Skoleni je poskytovatel opravnén
vyuctovat zakaznikovi 50% ceny Skoleni. V pfipadé zruSeni pfihlasky ze
strany zakaznika ve Ihaté 5ti @ méné pracovnich dnl pfed prvnim dnem
konani Skoleni je poskytovatel opravnén ucétovat zakaznikovi 100% ceny
Skoleni. Zakaznik je opravnén za sebe nalézt nahradnika — UCastnika
Skoleni, avSak za pfedpokladu, Ze poskytovatel s tim vyslovi souhlas.
Analyzy

1. Poskytovatel pfijima objednavky na provadéni analyz prostfednictvim
webovych stranek, neni-li domluveno jinak. Zakaznik a poskytovatel
souhlasi, Ze objednanim analyzy prostfednictvim webovych stranek
poskytovatele je uzaviena smlouva na dalku, jejiz soucasti jsou tyto
vSeobecné obchodni podminky. Pfedmétem této smlouvy je zejména
zavazek poskytovatele provést laboratorni analyzu vzorkd a zavazek
zékaznika za provedenou analyzu zaplatit cenu dila.

2. Poskytovatel poskytuje na webovych strankach podrobné informace
k pfipravé vzork(l a zakaznik je povinen tyto pokyny dodrZet. Poskytovatel
neodpovida za nezdar analyzy v dusledku nespravné pfipravy vzorkl
zakaznikem. Zakaznik si je védom a akceptuje riziko, Ze i kdyz budou
vzorky pfipraveny v souladu s pokyny poskytovatele, vysledky analyzy
nemusi dosahnout specifikovanych technickych parametrd.

3. Zakaznik bude pfi predani vzorkl do prepravy dodrzovat veskeré
platné zakony a predpisy. Pfedani vzork( se provadi prostfednictvim posty,
smluvnich pfepravcd nebo svozové sluzby. Poskytovatel pfebira vzorky od
z&kaznikd osobné na adrese provozovny pouze po pfedchozi dohodé se
zékaznikem.

4. Poskytovatel zapotne s provadénim analyzy okamzikem prevzeti
vzorkU. Do doby, nez jsou vzorky prevzaty poskytovatelem od prepravce, je
riziko jejich pfipadného poskozeni &i ztraty rizikem na strané zakaznika a v
takovém pfipadé zakaznik nemlze vUCi poskytovateli uplatiiovat Zadné
naroky na pfipadnou nahradu vzniklé Skody. Poskytovatel se zavazuje
vzorky uskladriovat tak, aby nedoslo k jejich znehodnoceni nebo zneuziti.
Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli pfedem zvlastni podminky pro
manipulaci a skladovani vzorka.

5. VS8echny vzorky musi byt nalezité oznaceny, aby nemohlo dojit k jejich
zadméné, oznaCeni musi odpovidat zadani analyzy a musi byt
anonymizované. Nejsou-li spinény tyto pozadavky, ma poskytovatel pravo
odstoupit od uzaviené smlouvy, v takovém pfipadé neni povinen analyzu
provést.

6. Poskytovatel se zavazuje provadét analyzy s ndlezitou odbornosti a
péci, ale negarantuje, Ze provedenim analyzy bude dosazeno
pozadovaného vysledku. Za provedenou se povazuje i takova analyza, pfi
niz nebylo dosazeno pozadovaného vysledku.

7. Vysledky analyz pfedava poskytovatel zakaznikovi v typickém pfipadé
elektronicky prostfednictvim webovych stranek. O predani vysledk(
vyrozumi poskytovatel zakaznika elektronickou postou. Dnem pfedani a
prevzeti dila je den, kdy jsou vysledky k dispozici v uzivatelském profilu
zakaznika na webovych strankach nebo pfedany jinou cestou.
Poskytovatel neodpovida za interpretaci vysledk(i a zavéry ucinéné na
jejich zakladé.

8. Poskytovatel zaSle na naklady a riziko zakaznika vzorky zpét
zakaznikovi, je-li ktomu zakaznikem pisemné vyzvan. V jiném pfipadé
neni poskytovatel povinen zasilat vzorky zpét, a to bez ohledu na vysledek
analyzy. Nevyzadané vzorky a produkty / vedlejsi produkty jejich analyzy
jsou poskytovatelem likvidovany po uplynuti doby stanovené internimi
pravidly poskytovatele.

9. Reklamaci vysledki provedenych analyz podava zakaznik do 7 dnt od
data predani vysledku nebo (v pfipadé, Ze chyba analyzy nebyla zjevna) od
data, kdy byla vada zjisténa nebo méla byt zjisténa. Neni-li reklamace
uplatnéna v této |h(té, nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost za
chybné vysledky analyzy.

10. V pripadé opravnéné reklamace poskytovatel rozhodne dle vlastniho
uvazeni o opakovani analyzy nebo poskytne zakaznikovi refundaci v
pomérné vysi dle vysledku reklamacéniho fizeni.

11. Poskytovatel je opravnén uzit neomezené pro své Ucely své vlastni
know-how, pracovni postupy, metodiku prace, software a zkuSenosti, a to i
pokud k nim dospél pfi ¢innosti provadéné na zakladé smluvniho ujednani
se zakaznikem. Vysledky analyz (s vyjimkou diivérnych udaju a duSevniho
vlastnictvi zakaznikl) smi poskytovatel vyuzit vyhradné pro své interni
ucely. Zékaznik je opravnén analyzy a jejich vysledky uzit neomezené.

Ostatni dodavky a sluzby

1. Jakékoliv dal$i jednotlivé obchodni pfipady neuvedené v jinych
ustanovenich téchto obchodnich podminek se uzaviraji zpravidla na
zakladé objednavek.

2. Objednavky se pfijimaji v pisemné formé doru¢ené postou ¢&i osobné,
prostfednictvim internetu nebo elektronickou postou. Pro cenovou kalkulaci
pfedmétu pInéni plati ceny uvedené v platné pisemné nabidce poskytnuté
poskytovatelem nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky. Nabidka
je Gasové omezena na dobu v nabidce uvedenou, jinak 1 mésic od
vystaveni.

3. Objednavky jsou platné v okamziku, kdy jsou ze strany poskytovatele
potvrzeny pisemné nebo elektronickou postou.

4. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, poskytuje poskytovatel zakaznikovi
na provedené servisni prace zaruku 90 dnl. Tato zaruka se vztahuje
vyhradné na provedenou praci a poskytnuté nahradni dily. Zaruka se
nevztahuje na Skody vzniklé z nedbalosti zdkaznika a dale na Skody
zplsobené nedodrzenim pokynl poskytovatele nebo vyrobce ze strany
zakaznika tykajicich se provozu ¢&i udrzby pfistroj, na néz byly poskytnuty
servisni prace.

5. Reklamuje-li zdkaznik provedené servisni prace a je-li tento pozadavek
opravnény, rozhodne poskytovatel dle vlastniho uvazeni o zpudsobu
provedeni dodate¢né opravy, véetné mozné opravy nefunkénich dill nebo
jejich dodate¢né vymeény. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakékoliv
dal$i nepfimé naklady vzniklé v souvislosti s touto reklamaci. Pokud ani po



provedeni dodateénych servisnich praci nesplfiuje pfistroj pozadované
technické parametry, muze zakaznik pozadovat sniZzeni ceny nebo
odstoupit od smlouvy. Jakékoliv dal$i pozadavky ze strany zakaznika
zejména s ohledem na poskytnuti kompenzace jsou vylouceny.

6. V pfipadé spotfebniho materidlu a reagencii dodavanych
poskytovatelem je zaruka poskytnuta pouze v pfipadé dodrzeni podminek
jejich spravného skladovani v souladu s pokyny vyrobce a k datu jejich
expirace, které musi zakaznik prokazat pfi uplatnéni reklamace.

7. 'V pfipadé servisnich praci - oprav pocitact ¢i jinych datovych médii &i
aktualizaci jejich softwarového vybaveni poskytovatel v zadném pripadé
neru¢i za data, ulozena na téchto médiich, a v pribéhu servisniho zasahu
je opravnén je odstranit nebo zménit.

Clanek 3 - Ceny a platby

1. Zakaznik a poskytovatel sjednavaji cenu za poskytovani sluzeb ve vysi
stanovené platnym cenikem poskytovatele, pokud neni pisemnou dohodou
ujednano jinak. Aktudlni cenik poskytovatele je pfistupny na webovych
strankach nebo bude zaslan zékaznikovi na vyzadani. Ke sjednané cené
bude pfipo¢tena DPH ve vys$i podle platnych predpisu. VeSkeré vedlejsi
naklady a naklady platebniho styku, napf. dopravné, celni a bankovni
poplatky apod. jdou k tizi zdkaznika a budou U¢tovany ve skute¢né vysi.

2. Pokud si zakaznik predplati provedeni analyz, je pro uréeni ceny
analyzy rozhodujici datum prevzeti vzork(i poskytovatelem.

3. Faktury — danové doklady vystavené poskytovatelem jsou splatné ve
IhGté triceti dnt od data vystaveni, neni-li domluveno jinak.

4. Faktury za provedené servisni prace jsou vystavovany na zakladé
servisni zpravy. Servisni zpravu vyplfiuje zaméstnanec poskytovatele a na
znameni souhlasu s provedenymi pracemi musi byt podepsana
zékaznikem.

5. Faktury za servisni prace provadéné na zakladé servisnich smluv jsou
vystavovany na pocatku obdobi sjednaného pro poskytovani této €innosti,
neni-li dohodnuto jinak.

6. Poskytovatel =zasild faktury standardné pouze elektronicky na
adresu(y), uvedenou zakaznikem, neni-li domluveno jinak. Zakaznik je
povinen poskytovatele neprodlené informovat v pfipadé zmény elektronické
faktura¢ni adresy. V pochybnostech se ma za to, Ze u€inky doruceni
faktury nastaly dnem odeslani faktury elektronickou postou na posledni
znamou elektronickou adresu zakaznika a/nebo elektronickou adresu
ucetniho oddéleni zaékaznika pfipadné na kontaktni adresu elektronické
posty dostupnou z vefejnych zdroji (napf. internetové stranky zakaznika).
7. Dostane-li se zakaznik do prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté
sluzby nebo jeji ¢asti, zaplati poskytovateli i smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zaplaceni uroku z prodleni
nema vliv na uplatnéni nahrady $kody poskytovatelem.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po zakaznikovi zaplaceni
zalohy, a to na zakladé zalohové faktury vystavené pred poskytnutim
sluzeb nebo dodanim zbozi. Byla-li v potvrzeni objednavky uvedena dodaci
Ihdta, zagina v takovém pripadé bézet az po uhrazeni zalohy zakaznikem,
tj. jejim pfipsanim na ucet poskytovatele.

Clanek 4 - Lhiity a omezeni odpovédnosti

1. Neni-li pisemné dohodnuto jinak povazuji se jakékoliv Ihity pro
uskuteénéni pInéni ze smlouvy, pouze za pfiblizné. Poskytovatel nenese
odpovédnost za jakékoli ztraty, vydaje, naroky nebo $kody zpusobené
pozdni dodavkou. Nejsou-li zadné Ihaty uvedeny, ma se za to, Ze plnéni
bude uskute¢néno v pfimérené Ihité s ohledem na jeho povahu.

2. Nedodrzeni Ihaty sjednané pro poskytnuti urcitého plnéni opravriuje
zakaznika odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

a. na moznost odstoupeni od smlouvy pfi nedodrZzeni takové Ihlty
zakaznik poskytovatele pisemné upozornil a

b. poskytovatel nesplnil své smluvni povinnosti ani v dodate¢né
pfimérené Ihté poskytnuté mu zékaznikem.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zprostit se odpovédnosti za ¢astecné
nebo Uplné neplnéni smluvni povinnosti v pfipadé, Ze neplnéni je v
dusledku vy$Si moci. Vy$§i moci se rozumi zejména (nikoliv vyhradné)
Zivelni pohroma nebo stavka &i obdobna udalost v Ceské republice nebo v
zemich pUvodu nahradnich dili ¢i jiného materidlu, potfebnych pro
provadéni analyz. Dojde-li v dusledku vys$si moci k ukonéeni smlouvy,
budou jiz provedené prace nebo poskytnuté sluzby ucétovany v souladu
s témito podminkami.

4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pfi plnéni své podnikatelské
¢innosti.

5. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v
ramci platnych pravnich pfedpisd a téchto obchodnich podminek. Obé
smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

6. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za S$kodu, ktera vznikla v
dusledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela
od druhé smluvni strany.

7. Obé smluvni strany ujednavaji, Ze pfipadny narok na nahradu $kody
pro pfipad poruseni smlouvy, a to v€etné veSkerych sankci, které maji byt z
ddvodu poruseni smlouvy uhrazeny s vyjimkou smluvni pokuty dle ¢lanku 3
odst. 5 podminek, se omezuje na Castku rovnajici se cené pInéni dle
smlouvy provedenych ze strany poskytovatele a uhrazenych zakaznikem.
Naroku na nahradu uslého zisku se obé strany vzdavaji a do limitu dle
prvni véty tohoto odstavce se usly zisk nezapogitava.

Clanek 5 - Davérnost a ochrana Gdajt

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd zakaznikem
véetné osobnich udajl; pfitom je povinen nakladat se vSemi informacemi,
které mu zakaznik poskytl, jako s informacemi divérného charakteru a v
souladu s pozadavky platnych predpist.

2. Osobni udaje zékaznikd jsou zpracovavany v souvislosti s pfedmétem
ginnosti poskytovatele, tzn. kvdli uzavirani smluvniho vztahu s cilem
poskytnout zakaznikovi sluzbu &i jiné pInéni nebo kvili jednani vedoucimu
k takovému smluvnimu vztahu, ke zkvalithovani sluzeb, ke véasnému
reagovani na pozadavky zakaznikl a k zasilani obchodnich sdéleni.

3. Osobni Gdaje zakazniku jsou uchovavany po dobu 26 mésicl. Pfi nové
aktivité zakaznika je tato doba resetovana. Tim neni dot€ena povinnost
poskytovatele uchovavat osobni Udaje zékaznikl i nad rdmec této doby v
souvislosti s realizaci prav a povinnosti z dfive uzavieného smluvniho
vztahu dle platnych predpist.

4. Obé strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o v8ech duvérnych
datech a informacich, se kterymi se sezndmi pfi pInéni zavazku
vyplyvajicich ze smluvniho ujednani mezi nimi. Za ddvérnou se povazuje
takova informace, ktera neni bézné dostupna a s ohledem na jeji charakter
Ize mit za to, Ze ma druha strana zajem na jejim utajeni, nebo takova,
kterou za dGvérnou néktera ze stran vyslovné oznadi.

5. Jako soucast zavazku dle pfedchozich odstavcl tohoto Elanku se
zékaznik zavazuje neumoznit bez pisemného souhlasu poskytovatele
pfistup k divérnym informacim poskytovatele ve smyslu predchozich
odstavcu tieti osobé, kterd ma stejny nebo obdobny predmét ¢innosti jako
poskytovatel.

6. Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit druhé smluvni strané
Skodu, ktera vznikla prokazatelnym porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku
druhou stranou.

7. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i po ukon&eni platnosti a ucinnosti
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Clanek 6 - Prava k dusevnimu vlastnictvi

1. Prava k dusevnimu vlastnictvi, ktera vyplyvaji ze sluzeb poskytnutych
poskytovatelem zakaznikovi na zakladé smluvniho ujednani, zlstavaji ve
vyluéném vlastnictvi zakaznika. Zakaznik je neomezené opravnén k jejich
uziti. Zakaznik je povinen zdrzet se jakychkoliv tkond, jimiz by mohl narusit
prava k duSevnimu vlastnictvi poskytovatele s vyhradou vyuziti analyz
a/nebo jejich vysledku.

Clanek 7 - Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji Cinit veSkeré ukony, které mohou mit
zasadni vliv na pinéni dle smlouvy, v pisemné formé. Tento Ukon se
zarovef povazuje za platny pouze v pfipadé, pokud je pisemnost fadné
doruéena druhé strané. Tim neni dotéena moznost pouzivani elektronické
komunikace.

2. Za zadnych okolnosti nemuze byt poskytovateli uloZena jakakoliv dal$i
nebo pfisnéj§i povinnost nebo odpovédnost, nez ktera je stanovena v
téchto podminkach, pokud to neni vyslovné pisemné potvrzeno osobami
opravnénymi jednat za poskytovatele nebo osobami k prfedmétnému
jednani vyslovné zmocnénymi.

3. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, vzniklych na zakladé smlouvy uzaviené v souladu
s témito obchodnimi podminkami nebo v souvislosti s nimi, a fesit je
dohodou. VeSkeré spory mezi stranami budou predlozeny k rozhodnuti
obecnym soudiim Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi se nepouzije.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 8. prosince 2022 a nahrazuji
vSechny pfipadné predchozi verze.



