Ogoélne Warunki Handlowe SEQme

Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe zostaty sporzgdzone w réznych wersjach jezykowych. W razie watpliwosci wigzaca jest wersja angielska. Inne
wersje jezykowe niniejszych warunkéw majg wytgcznie charakter informacyjny.

Artykut 1 — Zastosowanie i pojecia podstawowe

1. Niniejsze Warunki Handlowe (zwane dalej ,Warunkami”) regulujg
wszelkie ustalenia umowne pomiedzy spétkag SEQme (zwang dalej
,Ustugodawcg”) a Klientem jako odbiorcg ustug lub towaréw (zwanym dalej
,Klientem”) dostarczanych przez Ustugodawce, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej na pismie.

2. Towary i ustugi w rozumieniu ustepu 1 niniejszego artykutu obejmujg:
a. szkolenia Klientéw (zwane dalej ,szkoleniami”),

b. przeprowadzanie analiz laboratoryjnych (zwane dalej ,analizami”),

c. inne dostawy i ustugi uzgodnione na podstawie oferty Ustugodawcy lub
na podstawie umowy zawartej migdzy Klientem a Ustugodawca.

3. Do celéw niniejszych Warunkéw pojecia sa uzywane w nastepujacy
sposob:

a. umowa to kazda umowa, ktéra powstaje w wyniku akceptacji oferty
Ustugodawcy, na podstawie ktérej Ustugodawca dostarcza towary Klientowi
lub $wiadczy mu ustugi,

b. probki to jakiekolwiek materiaty chemiczne lub biologiczne, ktére Klient
dostarcza Ustugodawcy, zazwyczaj w celu przeprowadzenia analizy,

c. analiza to analiza laboratoryjna dostarczonej prébki przy uzyciu metod i
procedur oraz w zakresie okreslonym w zaméwieniu,

d. prace serwisowe to wszelkie naprawy, konserwacja, diagnostyka
usterek, kalibracja i podobne czynno$ci zwigzane z dziataniem przyrzadéw,
w tym dostawy czesci zamiennych,

e. strona internetowa to strona pod adresem www.segme.eu.

4. Czescig sktadowg umowy z wyjgtkiem niniejszych Warunkéw i
ewentualnych warunkéw szczegdlnych uzgodnionych bezposrednio w
umowie, nie sg zadne inne uzgodnienia bedgce w sprzecznosci z niniejszymi
Warunkami, a takze inne warunki umowne, w szczegdlnosci warunki
handlowe Klienta, nawet jesli Ustugodawca wykonat umowe bez wyraznego
odrzucenia takich warunkow.

Artykut 2 — Cel ustalen umownych

Szkolenia

1. Ustugodawca regularnie publikuje na stronie internetowej liste
organizowanych szkolen. Klient i Ustugodawca wyrazajg zgode na to, ze
zamawiajgc szkolenie za pos$rednictwem strony internetowej Ustugodawcy,
zostaje zawarta umowa na odlegtos$¢, ktérej czescig sa niniejsze Ogodlne
Warunki Handlowe. Przedmiotem niniejszej umowy jest w szczegolnosci
zobowigzanie Ustugodawcy do przeprowadzenia szkolenia oraz
zobowigzanie Klienta do zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia za
przeprowadzone szkolenie. Za chwile zawarcia umowy jest uwazane
potwierdzenie zgtoszenia udziatu w szkoleniu przez Ustugodawce (w formie
elektronicznej).

2. Kilient przyjmuje do wiadomosci, ze moze otrzyma¢ od Ustugodawcy
oferte innych szkolen i powigzanych ustug (zwana dalej ,ofertg specjalng”).
W przypadku oferty specjalnej zawsze zawierana jest umowa o $wiadczenie
ustug lub podobna umowa miedzy Ustugodawcg a Klientem. W przypadku
wystagpienia réznic warunki podane w ofercie specjalnej majg pierwszenstwo
przed niniejszymi Warunkami.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, czy zaméwione ustugi
spetniajg wymagania i potrzeby Klienta. Klient jest zobowigzany wyjasni¢
swoje wymagania i potrzeby przed dokonaniem zamowienia.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, czy Kilient,
uczestniczgcy w szkoleniu organizowanym przez Ustugodawce, spetnia
wymagania niezbedne do pomysinego odbycia szkolenia. Zatozenia i
warunki pomysinego odbycia szkolenia sg dostepne dla Klientéw na stronie
internetowej Ustugodawcy.

5. Ustugodawca jest wytacznym wiascicielem wszystkich praw do nazwy i
tresci szkolenia, w tym praw autorskich i innych praw wifasnosci
intelektualnej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania
wszelkich ocen szkolenia lub zdje¢ wykonanych podczas szkolenia w celach
marketingowych i promocyjnych. Wszystkie zdjecia wykonane w zwigzku lub
podczas szkolenia sg wytaczng wiasnoscig Ustugodawcy.

6. Ustugodawca decyduje o tym, ktérzy pracownicy lub inne osoby (strony
trzecie) bedg zaangazowane w $wiadczenie prac lub ustug.

7. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ Klientowi udzialu w szkoleniu.
Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia i anulowania
zgtoszenia w przypadku niewystarczajgcej liczby oséb zainteresowanych
danym szkoleniem, nie pozniej niz 5 dni roboczych przed datg odbycia
szkolenia. Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o anulowaniu szkolenia
Klienta — uczestnika szkolenia.

8. W przypadku anulowania zgtoszenia przez Klienta w terminie od 15 do
6 dni roboczych przed pierwszym dniem przeprowadzenia szkolenia
Ustugodawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta kwotg wynoszgcg 50%
ceny szkolenia. W przypadku anulowania zgtoszenia przez Klienta w
terminie 5 lub mniej dni roboczych przed pierwszym dniem przeprowadzenia
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szkolenia, Ustugodawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta kwotg
wynoszgcg 100% ceny szkolenia. Klient ma prawo znalez¢ zastepstwo za
siebie — uczestnika szkolenia, ale pod warunkiem, ze Ustugodawca wyrazi
na to zgode.

Analizy

1. Ustugodawca przyjmuje zaméwienia na przeprowadzenie analiz za
posrednictwem strony internetowej, chyba ze uzgodniono inaczej. Klient i
Ustugodawca wyrazajg zgode na to, ze zamawiajagc analizy za
posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy, zostaje zawarta umowa
na odlegtos¢, ktorej czescig sg niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe.
Przedmiotem niniejszej umowy jest w szczegdlnosci zobowigzanie
Ustugodawcy do przeprowadzenia analizy laboratoryjnej prébek oraz
zobowigzanie Klienta do zaptaty za przeprowadzong analize ceny dziefa.

2. Uslugodawca zamieszcza szczegotowe informacje dotyczace
przygotowania prébek na stronie internetowej, a Klient jest zobowigzany do
przestrzegania tych wskazéwek. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niepowodzenie analizy spowodowane niewtasciwym przygotowaniem
probek przez Klienta. Klient jest Swiadomy i akceptuje ryzyko, ze nawet jesli
probki zostang przygotowane zgodnie ze wskazéwkami Ustugodawcy,
wyniki analizy moga nie osiggna¢ okreslonych parametréw technicznych.

3. Klient przekazujgc probki do przewozu bedzie przestrzegat wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i regulacji. Przekazywanie probek odbywa sie za
posrednictwem poczty, przewoznikéw umownych lub ustug odbioru
przesytek. Ustugodawca odbiera prébki od Klientéw osobiscie pod adresem
zaktadu wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu z Klientem.

4. Uslugodawca rozpoczyna przeprowadzanie analizy w momencie
odbioru prébek. Do czasu odebrania przez Ustugodawce probek od
przewoznika ryzyko ich ewentualnego uszkodzenia lub utraty jest ryzykiem
lezgcym po stronie Klienta, i w takim przypadku Klient nie moze wysuwac
zadnych roszczen wobec Ustugodawcy o jakiekolwiek odszkodowanie za
poniesiong szkode. Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania
probek w taki sposéb, aby nie ulegly one zniszczeniu lub nie zostaty
niewlasciwie wykorzystane. Klient jest zobowigzany do uprzedniego
poinformowania Ustugodawcy o szczegdlnych warunkach obchodzenia sig i
przechowywania prébek.

5. Wszystkie prébki muszg by¢ odpowiednio oznakowane, aby nie mogty
zostaé zamienione. Oznakowanie powinno by¢ zgodne ze zleceniem analizy
i poddane anonimizacji. Jezeli wymogi te nie zostang spetnione,
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy. W takim
przypadku nie jest on zobowigzany do przeprowadzenia analizy.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do przeprowadzania analiz z nalezytg
fachowoscig i starannoscia, ale nie gwarantuje, ze poprzez przeprowadzenie
analizy zostanie osiggniety pozadany wynik. Za przeprowadzong analize
uwazana jest rowniez taka analiza, podczas ktorej nie osiggnieto
pozgdanego wyniku.

7. Ustugodawca przekazuje wyniki analiz Klientowi zazwyczaj droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej. Ustugodawca
poinformuje Klienta o przekazaniu wyniku pocztg elektroniczng. Datg
przekazania i odbioru dzieta jest dzien, w ktorym wyniki sg dostepne w profilu
uzytkownika klienta na stronie internetowej lub zostaty przekazane w inny
sposob. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za interpretacje
wynikéw i wnioski wyciggniete na ich podstawie.

8. Ustugodawca przesyta prébki z powrotem do Klienta na koszt Klienta i
jego ryzyko, jezeli Klient go o to poprosi na pismie. W innym przypadku
Ustugodawca nie jest zobowigzany do odsytania probek z powrotem,
niezaleznie od wyniku analizy. Niezamdwione prébki i produkty / produkty
uboczne ich analizy sg usuwane przez Ustugodawce po uptywie okresu
okreslonego w przepisach wewnetrznych Ustugodawcy.

9. Klient sktada reklamacje wynikéw przeprowadzonych analiz w ciggu 7
dni od daty przekazania wynikéw lub (w przypadku, gdy btad analizy nie byt
oczywisty) od dnia wykrycia wady lub dnia, gdy miata zosta¢ stwierdzona.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w tym terminie, Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za btedne wyniki analizy.

10. W przypadku uzasadnionej reklamacji Ustugodawca decyduje, wedtug
wlasnego uznania, o powtérzeniu analizy lub zwrocie Klientowi kosztow
proporcjonalnie do wyniku postepowania reklamacyjnego.

11. Ustugodawca ma prawo do nieograniczonego korzystania do wiasnych
celéw z wilasnego know-how, procedur pracy, metodologii pracy,
oprogramowania i doswiadczen, nawet jesli doszedt do nich w ramach
dziatalnosci prowadzonej na podstawie ustalenia umownego z Klientem.
Wyniki analiz (z wyjatkiem danych poufnych i witasnosci intelektualnej
klientow) moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce wylacznie do jego
celéw wewnetrznych. Klient ma prawo do korzystania z analiz i ich wynikéw
w nieograniczonym zakresie.



Pozostate dostawy i ustugi

1. Wszelkie inne indywidualne przypadki biznesowe niewymienione w
innych postanowieniach niniejszych Warunkéw Handlowych sg zazwyczaj
zawierane na podstawie zaméwien.

2. Zamoéwienia sg przyjmowane w formie pisemnej doreczone pocztg lub
osobiscie, za posrednictwem Internetu lub poczty elektronicznej. Do
kalkulacji ceny przedmiotu $wiadczenia stosuje si¢ ceny podane w waznej
ofercie pisemnej dostarczonej przez Ustugodawce lub ceny obowigzujgce w
momencie przyjecia zamowienia. Oferta jest ograniczona czasowo, w
okresie podanym w ofercie, w przeciwnym razie 1 miesigc od dnia
wystawienia.

3. Zamowienia sg wazne w momencie, gdy zostaly potwierdzone przez
Ustugodawce na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Ustugodawca udziela Klientowi
90-dniowej gwarancji na wykonane prace serwisowe. Niniejsza gwarancja
obejmuje wylgcznie wykonane prace i dostarczone czesci zamienne.
Gwarancja nie obejmuje szkod powstatych na skutek zaniedbania Klienta
oraz szkéd spowodowanych na skutek nieprzestrzegania przez Klienta
wytycznych Ustugodawcy lub producenta dotyczacych eksploatacji lub
konserwacji przyrzadéw, na ktérych byly Swiadczone prace serwisowe.

5. Jezeli Klient reklamuje wykonane prace serwisowe i jezeli wymog ten
jest uzasadniony, Ustugodawca zadecyduje, wediug wtasnego uznania, o
sposobie przeprowadzenia dodatkowej naprawy, w tym ewentualnej
naprawy niedziatajgcych czesci lub ich dodatkowej wymiany. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne koszty posrednie
poniesione w zwigzku z tg reklamacjg. Jezeli nawet po przeprowadzeniu
dodatkowych prac serwisowych urzadzenie nie spetnia wymaganych
parametréw technicznych, Klient moze zazadac¢ obnizenia ceny lub odstapi¢
od umowy. Jakiekolwiek dodatkowe wymagania Klienta, w szczegolnosci w
odniesieniu do przyznania rekompensaty, sg wykluczone.

6. W przypadku materiatbw  eksploatacyjnych i  odczynnikéw
dostarczonych przez Ustugodawce, gwarancja jest udzielana tylko w
przypadku przestrzegania warunkéw ich witasciwego przechowywania
zgodnie z wytycznymi producenta i do daty ich waznosci, co Klient powinien
udokumentowac przy sktadaniu reklamacji.

7. W przypadku prac serwisowych — napraw komputeréw lub innych
nos$nikéw danych lub aktualizacji ich oprogramowania, Ustugodawca w
zaden sposéb nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zapisane na tych
nos$nikach, a podczas interwencji serwisowej jest uprawniony do ich
usunigcia lub zmiany.

Artykut 3 — Ceny i ptatnosci

1. Klient i Ustlugodawca uzgadniajg cene za $wiadczenie ustug w
wysokosci okreslonej w obowigzujgcym cenniku Ustugodawcy, chyba ze
pisemna umowa stanowi inaczej. Aktualny cennik Ustugodawcy jest
dostepny na stronie internetowej lub zostanie wystany Klientowi na zyczenie.
Do uzgodnionej ceny zostanie doliczony podatek VAT w wysoko$ci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami. Wszelkie koszty dodatkowe i koszty zwigzane
z ptatnoscig, np. koszty transportu, optaty celne i bankowe, uiszcza Klient i
zostajg one mu naliczone w rzeczywistej kwocie.

2. Jezeli Klient zaptaci za przeprowadzenie analiz z goéry, decydujace
znaczenie dla ustalenia ceny analizy ma data odbioru probek przez
Ustugodawce.

3. Faktury VAT wystawione przez Ustugodawce sg ptatne w ciggu 30 dni
od daty wystawienia, chyba ze uzgodniono inacze;.

4. Faktury za wykonane prace serwisowe sg wystawiane na podstawie
raportu serwisowego. Raport serwisowy wypetnia pracownik Ustugodawcy i
powinien on by¢ podpisany przez Klienta na znak zgody z wykonanymi
pracami.

5. Faktury za prace serwisowe wykonywane na podstawie umow
serwisowych sg wystawiane na poczatku okresu uzgodnionego dla
$wiadczenia tej dziatalnosci, chyba ze uzgodniono inaczej.

6. Ustugodawca wysyla faktury standardowo wytacznie droga
elektroniczng na adres(-y) podany(-e) przez Klienta, chyba ze uzgodniono
inaczej. Klient jest zobowigzany do bezzwiocznego poinformowania
Ustugodawcy w przypadku zmiany elektronicznego adresu do przesytania
faktur. W razie watpliwosci uznaje sie, ze skutki doreczenia faktury wystgpity
w dniu wystania faktury pocztg elektroniczng na ostatni znany adres e-mail
Klienta i/lub adres elektroniczny dziatu ksiegowosci Klienta, ewentualnie na
adres kontaktowy poczty elektronicznej dostepny ze zrédet publicznych (np.
na stronie internetowej Klienta).

7. Jezeli Klient popadnie w zwloke z zaptatg ceny za $wiadczone ustugi lub
ich cze$é, zaptaci Ustugodawcy takze odsetki umowne za zwioke w
wysokosci 0,05% z zalegtej kwoty za kazdy dzien zwtoki. Zaptata odsetek za
zwioke nie ma wptywu na dochodzenie odszkodowania przez Ustugodawce.
8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta zaptaty
zaliczki, na podstawie faktury zaliczkowej wystawionej przed $wiadczeniem
ustug lub dostawg towaréw. Jezeli w potwierdzeniu zaméwienia podano
termin dostawy, to w takim przypadku jego bieg rozpoczyna sie dopiero po
wpfaceniu zaliczki przez Klienta, tzn. po jej uznaniu na koncie Ustugodawcy.

Artykut 4 — Terminy i ograniczenie odpowiedzialnosci

1. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, wszelkie terminy wykonania
Swiadczenia na podstawie umowy uznaje sie jedynie za przyblizone.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, wydatki,
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roszczenia lub szkody spowodowane op6zniong dostawa. Jezeli nie podano
zadnych terminéw, uznaje sie, ze $wiadczenie zostanie zrealizowane w
rozsgdnym terminie, biorgc pod uwage jego charakter.

2. Niedotrzymanie terminu uzgodnionego wykonania okreslonego
$wiadczenia uprawnia Klienta do odstgpienia od umowy wylgcznie w
przypadku, gdy:

a. o mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku niedotrzymania
takiego terminu, Klient powiadomit Ustugodawce na pismie i,

b. Ustugodawca nie wywigzat sig ze swoich zobowigzan umownych nawet
w dodatkowym rozsadnym terminie udzielonym mu przez Klienta.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do uwolnienia sie od
odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzania
umownego W przypadku, gdy niewykonanie zostalo spowodowane
dziataniem sity wyzszej. Sitg wyzszg rozumiana jest w szczegolnosci (nie
wylgcznie) kleska zywiotowa lub strajk albo podobne zdarzenie w Republice
Czeskiej lub w krajach pochodzenia czesci zamiennych albo innych
materiatéw niezbednych do przeprowadzenia analiz. Jesli umowa zostanie
rozwigzana w wyniku dziatania sity wyzszej, juz wykonane prace lub
$wiadczone ustugi zostang rozliczone zgodnie z niniejszymi Warunkami.

4. Ustlugodawca os$wiadcza, ze ma zawartg umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzagdzone w trakcie wykonywania
jego dziatalnosci gospodarcze;.

5. Kazda strona umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowang
szkode w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa i niniejszych Warunkéw
Handlowych. Obie strony umowy zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran,
aby zapobiec szkodom i zminimalizowa¢ szkody juz powstate.

6. Zadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode
powstatg na skutek nieprawidtowego lub w inny sposéb btednego zlecenia
otrzymanego od drugiej strony umowy.

7. Obie strony umowy uzgadniaja, ze ewentualne roszczenia
odszkodowawcze w przypadku naruszenia umowy, w tym wszelkie kary,
ktore nalezy zaptaci¢ za naruszenie umowy, z wyjgtkiem kary umownej
zgodnie z art. 3 ust. 5 warunkdéw, sg ograniczone do kwoty réwnej cenie
Swiadczen wykonanych przez Ustugodawce i zaptaconych przez Klienta
zgodnie z niniejszg umowg. Obie strony zrzekajg sig¢ roszczen z tytutu
utraconych korzysci, a utracone korzysci nie sg wliczane do limitu zgodnie
ze zdaniem pierwszym niniejszego ustepu.

Artykut 5 — Poufnos¢ i ochrona danych

1. Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania danych przekazanych
przez Klienta, w tym danych osobowych; jest on zobowigzany zarazem do
traktowania wszystkich informacji dostarczonych przez Klienta jako
informaciji poufnych i zgodnie z wymogami obowigzujacych przepiséw.

2. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w zwigzku z przedmiotem
dziatalnosci Ustugodawcy, tzn. ze wzgledu na zawarcie stosunku umownego
w celu zapewnienia Klientowi ustugi lub innego $wiadczenia, lub ze wzgledu
na dziatania prowadzgce do takiego stosunku umownego, poprawy jakosci
ustug, terminowego reagowania na wymagania Klientéw i wysytania
informacji handlowych.

3. Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres 26 miesiecy. W
przypadku nowej aktywnosci Klienta ten okres zostaje wyzerowany.
Pozostaje to bez uszczerbku dla obowigzku Ustugodawcy w zakresie
przechowywania danych osobowych Klientéw, wykraczajgcego réwniez
poza ten okres w zwigzku z realizacjg praw i obowigzkéw wynikajgcych z
wczesniej zawartego stosunku umownego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

4. Obie strony majg obowigzek zachowania poufnosci o wszelkich
poufnych danych i informacjach, o ktérych dowiedzialy sie podczas
wypetniania zobowigzan wynikajacych z ustalen umownych miedzy nimi. Za
informacje poufng jest uwazana taka informacja, ktéra nie jest powszechnie
dostepna i ze wzgledu na jej charakter mozna sie domniemywac, ze druga
strona jest zainteresowana, aby pozostata ona tajemnicg, lub taka, ktéra
zostata wyraznie oznaczona jako poufna przez ktérakolwiek ze stron.

5. W ramach zobowigzania wynikajacego z poprzednich ustepéw
niniejszego artykutu Klient zobowigzuje sie nie umozliwi¢, bez pisemnej
zgody Ustugodawcy, dostepu do informacji poufnych Ustugodawcy w
rozumieniu poprzednich ustepow osobie trzeciej, ktéra ma taki sam lub
podobny przedmiot dziatalnosci jak Ustugodawca.

6. Kazda strona umowy jest zobowigzana do naprawienia drugiej stronie
szkody powstatej na skutek udokumentowanego naruszenia przez drugg
strone zobowigzan wynikajacych z niniejszego artykutu.

7. Postanowienia niniejszego artykutlu majg zastosowanie réwniez po
rozwigzaniu i wygasnieciu umowy zawartej miedzy stronami umowy.

Artykut 6 — Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Prawa wiasnosci intelektualnej wynikajgce z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie ustalenn umownych pozostajg
wylgczng wihasnoscig Klienta. Klient ma nieograniczone prawo do
korzystania z nich. Klient jest zobowigzany do powstrzymania sie od
wszelkich dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, z zastrzezeniem wykorzystania analiz i/lub ich wynikéw.

Artykut 7 — Postanowienia koncowe
1. Strony umowy zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatan, ktére
moga mie¢ istotny wptyw na Swiadczenie zgodnie z umowg, w formie



pisemnej. Jednoczesnie takie dziatanie uznaje sie za wazne wylgcznie w
przypadku, gdy pismo zostanie nalezycie dorgczone drugiej stronie.
Pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci korzystania z komunikacji
elektroniczne;j.

2. W zadnych okolicznosciach na Ustugodawce nie moze zosta¢ natozony
jakikolwiek inny lub surowszy obowigzek lub odpowiedzialno$¢, niz
okreslony w niniejszych Warunkach, o ile to nie zostalo wyraznie
potwierdzone na pi$mie przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu
Ustugodawcy lub osoby wyraznie umocowane do danego dziatania.

3. Strony umowy zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran w celu
rozstrzygniecia wzajemnych sporéw wynikajacych z umowy zawartej
zgodnie z niniejszymi Warunkami Handlowymi lub w zwigzku z nimi, a takze
rozstrzygac je w drodze porozumienia. Wszystkie spory miedzy stronami
zostang poddane pod rozstrzygniecie przez sady powszechne Republiki
Czeskiej. Konwencja ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
nie ma zastosowania.

Niniejsze Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 8 grudnia 2022 roku
i zastepujg wszystkie ewentualne poprzednie wersje.
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