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Ustugi serwisowe Twojego
sprzetu Applied Biosystems®

Przeglady prewencyjne — W celu zapewnienia bezawaryjnej pracy sprzetu oferujemy
regularne przeglady majace na celu sprawdzenie aktualnego stanu urzadzenia, ocene
funkcjonalnosci systemu i jego podzespotéw (w tym komputera), czyszczenie, requlacje i
jego kalibracje w razie potrzeby.

Kontrola dziatania (Instrument Performance Verification) - Zweryfikujemy, czy
urzadzenie spetnia specyfikacje funkcjonalne, a tym samym zapewnia wiarygodne wyniki,
ktére nie zawsze mozna uzyskac ze wzgledu na uzyte materiaty eksploatacyjne i odczynniki.

Obie ustugi wykonywane sg zgodnie z zaleceniami producenta.

Szkolenia z obstugi — W wielu laboratoriach urzadzenia sg uzywane od wielu lat. Ich obecni
uzytkownicy czesto nie mieli mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach instalacyjnych,
dlatego sprzety moga by¢ wykorzystywane nieefektywnie, a koszt poszczegélnych analiz
moze by¢ zbyt wysoki. Nasze szkolenia pomogg Ci to wszystko poprawic.

« Szkolenia z obstugi sg prowadzone w laboratorium na sprzecie i oprogramowaniu klienta.
Program szkolenia jest dostosowywany indywidualnie do potrzeb klienta.

LJestesmy bardzo zadowoleni z pomocy inZyniera serwisowego SEQme.”
Claus, Uniwersytet Kopenhaski

Obstugiwane urzadzenia

Analizatory genetyczne
310, 3100, 3100-Avant, 3130/xl, 3500/xl, 3730/xl, SeqStudio

Termocyklery gPCR
7300, 7500, 7500Fast, 7900, StepOne, StepOnePlus, ViiA7, QuantStudio

Termocyklery PCR
Wszystkie modele, m.in. Veriti, SimpliAmp, ProFlex, 9700



Naprawy ?
Umowy ? —
Inne ustugi? s
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Diagnostyka usterek i naprawy
« Wykonujemy diagnostyke usterek (zdalng lub na miejscu u klienta) oraz naprawy z
wykorzystaniem oryginalnych czesci zamiennych.

Dtugoterminowe umowy serwisowe

« Oferujemy umowy serwisowe zapewniajace bezptatne naprawy (wraz z przeglagdem) w
trakcie catego okresu jej obowigzywania.

« Wszystkie umowy serwisowe sg indywidualnie dostosowywane do oczekiwan
uzytkownika odnosnie zakresu, warunkéw i czasu jej obowigzywania.

Wsparcie techniczne i aplikacyjne

« Oferujemy ustugi doradcze dotyczace eksploatacji sprzetu oraz pomoc w rozwigzywaniu
probleméw z jego uzytkowaniem, gtéwnie na podstawie analizy przestanych wynikow.

« Udzielamy zalecen majacych na celu wyeliminowanie zdiagnozowanych problemoéw.

Kalibracja
« Wykonujemy wszelkiego rodzaju kalibracje analizatoréw genetycznych i termocykleréw
gPCR (ROI, tta, barwnikéw), w tym czyszczenie podzespotéw toru optycznego itp.

Przenoszenie aparatury

« W przypadku potrzeby przemieszczenia urzadzenia do innej lokalizacji oferujemy
przygotowanie sprzetu do transportu.

« Po przeniesieniu ponownie uruchomimy urzadzenie i przeprowadzimy kontrole dziatania.

, To oczywiste, ze inZynier serwisowy SEQme zna nasz analizator genetyczny od
podszewki. Posiada bogatq wiedze i informacje, ktore mozna wykorzystac.”

Declan, Instytut Technologiczny Galway-Mayo




Poznaj nas...

... amy spetnimy Twoje oczekiwania!
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Applied Biosystems® jest zarejestrowanym znakiem handlowym firmy ThermoFisher Scientific
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