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Podporované piistroje:
Genetické analyzatory: ABI310, ABI3130, ABI3130xl, ABI3500, ABI3500xl, ABI3500 Dx, ABI3500x( Dx
Real-Time PCR cyklery: ABI 7300, ABI 7500, ABI 7500 Fast, ABI 7900, StepOne™, StepOnePlus™, ViiA7, QuantStudio

Rozsah servisni smlouvy:

Uzavreni servisni smlouvy na servis genetickych analyzatori nebo Real-Time PCR cykleri Applied Biosystems® znamend, Ze s vami
uzavieme smlouvu, kterd bude pokryvat veskeré servisni Gkony, jez bude v uvedeném obdobi na pfistrojich zapotfebi vykonat, vcetné ale
nikoliv vyhradné ikont preventivniho charakteru (pravidelné servisni prohlidky). Doporucujeme uzavieni servisni smlouvy dle potieb
laboratore, optimdlné v rozsahu alespon 3 roky.

Servisni smlouva zahrnuje:

Provadéni oprav pristroje véetné dodavek nahradnich dild (v neomezeném rozsahu) po celou dobu trvani smlouvy, prednostni
vyfizeni servisnich pozadavka. Pocet servisnich zasahi nenf nijak omezen.

Provedeni jedné inspekéni prohlidky genetického analyzatoru nebo Real-Time PCR cykleru rocné, v piipadé genetickych
analyzatord véetné Ovéreni funk¢nosti piistroje (0Q/PQ/IPV).

Zaskoleni do obsluhy pfistroje (jedenkrat po dobu trvani smlouvy)

Néklady na praci a cestovné servisniho technika

Aplikacni podporu v neomezeném rozsahu po celou dobu trvani smlouvy

Pouze pro genetické analyzatory - moznost analyzy vasich vzorki v nasi servisni laboratofi (v pripadé déletrvajicich technickych
problémd s vasim pristrojem) vietné zajisténi svozu vzorki kuryrni sluzbou

Servisni smlouva mGze déle zahrnovat specifické ikony, které jsou véci vzajemné dohody, napf. pravidelné dodavky provoznich
reagencii a spotfebniho materialu, provadéni uzivatelskych kalibraci pfistrojd, provddéni inspekcnich prohlidek v jiném nez
standardnim rozsahu, $koleni zaméfené na vyhodnocovani ziskanych dat a efektivni vyuziti programovych balickd na analyzy
dat, doddvanych spolu s pristroji atp.

Podminky uzavi‘eni servisni smlouvy:

Podminky uzavreni servisni smlouvy jsou sjedndvany vidy individudlné v zavislosti na vasich pozadavcich.

Vzdéleny monitoring piistroju:

Nasim typickym (ale nikoliv nezbytné nutnym) pozadavkem sjedndvanym v servisni smlouvé je moznost vzdaleného monitoringu
pristrojl prostfednictvim zabezpeceného pripojeni. Tento nastroj nam umoziuje rychlé a efektivni feSeni vzniklych servisnich
situaci s cilem maximalizovat dobu, kdy jsou vase pfistroje v chodu, a naopak minimalizovat jejich odstavky.

Vzdéleny monitoring pristroje je inicializovan nasim servisnim technikem vzdy s vasim védomim a vasi asistenci, typicky na vasi
zadost v souvislosti s nespravnym chodem ¢i zavadou pfistroje. BEhem monitoringu se technik pripoji k ovlddacimu poditaci
Je-li na zékladé vzdalené diagnostiky rozhodnuto, Ze je nutné osobni navstéva technika na misté, je jiz pfi prvni osobni navstévé
vybaven vsemi ndhradnimi dily, jejichz potreba vyplyva z provedené diagnostiky, a tak je zajiSténo, ze vas pfistroj bude opraven
v té nejrychlejsi mozné dobé.

Pouziti vzdaleného monitoringu pfistrojd nema vliv na cenu servisu sjednanou v servisni smlouvé, ale v pfipadé, Ze si neprejete
vzdaleny monitoring vyuzivat, mize to mit vliv na sjednanou reakcni dobu servisu.

Poznamka: Vzdalené pripojeni je zcela bezpecné. Je zabezpeceno Sifrovanim 2048 RSA zalozenym na vyméné verejnych

a soukromych kli¢t a Sifrovanim relaci AES (256 bitd). Tato technika je zaloZena na stejnych standardech jako https/SSL a spliuje
dnesni bezpecnostni normy. VSechny programové soubory jsou zabezpecené technologii podpisi pomoci kdda VeriSign. To
umoziuje zkontrolovat pdvod pfijatych spustitelnych soubord. Kromé automaticky vytvarené dynamické identifikace se vytvari i
heslo relace, které je pfi kazdém vzdaleném pfistupu jiné. Také neni mozné ovladat pocitac neviditelné. Z dGvodu ochrany Gdaja
ulozenych na vzdaleném pocitaci musi byt uZivatel vzdaleného pocitace informovan o pokusu o pfistup.

Zékaznici, s nimiz mame uzavieny servisni smlouvy, jsou nasimi nejddlezitéjSimi klienty. Jejich pozadavky jsou vyfizovany s nejvyssi
prioritou. Potfebu preventivnich prohlidek a obdobnych Gkon preventivniho charakteru a jejich véasné provedeni monitorujeme sami a
aktivné s vami sjedndme vhodny termin. Se servisni smlouvou mate zabezpecen ten nejlepsi dostupny servis.
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