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Aparaty objete serwisem:
Analizatory genetyczne: ABI310, ABI3130, ABI3130xl, ABI3500, ABI3500x(, ABI3500 Dx, ABI3500xl Dx
Aparaty do Real-Time PCR: ABI 7300, ABI 7500, ABI 7500 Fast, ABI 7900, StepOne™, StepOnePlus™, ViiA7, QuantStudio

Zakres kontraktu serwisowego:

Posiadanie kontraktu serwisowego na analizator genetyczny, lub aparat do Real-Time PCR firmy Applied Biosystems® oznacza
podpisanie umowy, zgodnie z ktdrg zapewniamy wszystkie ustugi serwisowe w okreslonej cenie, wtgcznie z serwisem profilaktycznym.
Rekomendujemy podpisanie kontraktu zgodnie z potrzebami laboratorium, optymalnie na okres 3 lat.

Kontrakt serwisowy obejmuje:
o Diagnostyke (ustalenie usterki) oraz naprawe, wliczajac w to dostarczenie czesci zamiennych (bez limitow) i pierwszefstwo w
obstudze zlecen serwisowych. Nie ma ograniczen liczby wizyt serwisowych.
o Jeden przeglad aparatu rocznie (analizator genetyczny lub aparat do Real-Time PCR) a w przypadku analizatoréw genetycznych
oznacza to rowniez weryfikacje wydajnosci aparatu (0Q/PQ/IPV).

Szkolenie dla uzytkownika aparatu (jednorazowo w trakcie obowiazywania kontraktu)

Koszty pracy oraz podrdzy inzyniera serwisowego

Nielimitowane wsparcie aplikacyjne

Tylko w przypadku analizatoréw genetycznych - w przypadku powazniejszych usterek jestesmy w stanie przeanalizowa¢ Panstwa

probki w naszym laboratorium, wliczajac w to odbidr probek przez kuriera.

e Kontrakt serwisowy moze zawiera¢ rowniez inne zadania i obowiazki zgodne z Pafistwa wymaganiami, np. regularne dostawy
odczynnikow i materiatéw eksploatacyjnych do Panstwa aparatu, wykonywanie kalibracji aparatu, wykonywanie przegladéw
czesciej, lub rzadziej niz to zalecane, szkolenie dedykowane analizie wynikdw i wydajnemu wykorzystaniu pakietow
oprogramowania dostarczonych razem z aparatem, itd..

Warunki:
o Warunki kontraktu serwisowego zawsze s3 negocjowane indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb.

Zdalne monitorowanie aparatow:

e  Naszym standardem (ktory nie jest wymagany) w przypadku kontraktow serwisowych jest umozliwienie nam ustanowienie
zdalnego dostepu do monitorowania aparatu, przy pomocy bezpiecznego potaczenia internetowego. Pozwala to nam na szybkie i
wydajne rozwigzywanie problemow zwigzanych z aparatem co przektada sie na maksymalng wydajnos¢ czasu pracy aparatu.

o  Zdalne monitorowanie aparatu jest inicjowane na zyczenie Klienta, przez naszego inzyniera serwisowego (zazwyczaj kiedy aparat
dziata nieprawidtowo i wymagane jest przeprowadzenie diagnostyki). Podczas sesji monitorowania, nasz inzynier serwisowy
zdalnie taczy sie z komputerem zawiadujacym aparatem i przeprowadza testy diagnostyczne, tak jakby byt fizycznie obecny przed
komputerem na miejscu.

e  Jezelizdalna diagnostyka wykaze, ze inzynier serwisowy musi pojawic sie na miejscu w celu naprawienia usterki, to przywiezie on
ze sobg odpowiednie czesci zamienne, zeby naprawa przebiegta jak najszybciej.

e  Wykorzystanie zdalnego monitoringu nie ma wptywu na cene kontraktu serwisowego, ale w przypadku gdy nie zgadzacie sie
Panstwo na wykorzystanie tego narzedzia diagnostycznego, nalezy liczyc sie z tym, ze moze to negatywnie wptynac na nasz czas
reakgji.

e Uwaga: Zdalny monitoring jest catkowicie bezpieczny. Przesytanie danych zabezpieczone jest przy pomocy infrastruktury
wymiany klucza publicznego (public/private) 2048 RSA oraz sesji szyfrujacej AES (256 bitowej). Technologia ta jest
wykorzystywana w podobnej formie przez https/SSL i uwazana jest za catkowicie bezpieczng zgodnie z dzisiejszymi standardami.
Wszystkie pliki programu zdalnego podpisywane sa przez VeriSign Code Signing. Dzieki temu wydawca oprogramowania jest
zawsze szybko identyfikowalny. W przeciwienstwie do dynamicznej identyfikacji, w tym przypadku zawsze tworzone jest nowe
hasto dla kazdej zdalnej sesji. Dodatkowo, nie ma mozliwosci obstugiwania przez niewidoczne komputery, na pulpicie zawsze
mozna zobaczy¢ co robit inzynier serwisowy. W celu ochrony swoich danych, zawsze z wyprzedzeniem informujemy o potrzebie
nawiazania potaczenia i wymagamy akceptacji przed rozpoczeciem potaczenia do zdalnego monitorowania.

Klienci posiadajacy wykupiony kontrakt serwisowy na swoje aparaty, sa naszymi klientami kluczowymi. Ich wymagania stanowia najwyzszy
priorytet dla naszego dziatu serwisowego. My zaplanujemy harmonogram serwisu profilaktycznego oraz innych regularnie odbywanych
wizyt i to my bedziemy kontaktowac sie z Pafstwem w celu upewnienia sie, Ze nasi inzynierowie w czasie wykonywania swoich zadan, nie
beda przeszkadzac w Paristwa codziennej pracy. Kontrakt serwisowy daje Pafistwu najlepsze dostepne ustugi.
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