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Servisni sluzby pro znacku
Applied Biosystems®

Preventivni prohlidky

Aby byl zajistén bezproblémovy chod vaseho pristroje, nabizime pravidelné inspekcni
prohlidky, jejichz cilem je kontrola stavu pfistroje i jednotlivych komponent véetné
ovladacich pocditacu, vycisténi a sefizeni a v pripadé potreby i kalibrace.

Ovéreni funkénosti pristroju (Instrument Performance Verification)
Ovérime, Ze vase pristroje spliuji své funkéni specifikace. Po provedeni tohoto testu
budete mit jistotu, Ze vysledky, které ziskavate ve své kazdodenni praxi, jsou spolehlivé.

Prohlidky i ovéreni funkcnosti jsou provadény v souladu s doporucenimi vyrobce.

Skoleni pro obsluhujici personal

V mnoha laboratofich jsou prfistroje pouzivany radu let. Jejich stavajici uzivatelé casto ani
neméli moznost zUcastnit se pdvodniho zaskoleni obsluhy a tudiz je mozné, ze pristroje jsou
neoptimalné vyuzity a provozni nadklady jsou zbytecné vysoké. Nase skoleni vdm umozni
vSechny procesy optimalizovat.

« Skoleni provadime ve vasi laboratofi, na vasich pfistrojich s vyuzitim vadeho softwarového vybaveni
Program je vzdy pfizpGsoben vasim potfebam a pozadavkdm

»Jsme velmi spokojeni s praci technika spolecnosti SEQme.”
Claus, Univerzita v Kodani

Podporované pristroje

Genetické analyzatory
310, 3100, 3100-Avant, 3130/xl, 3500/xl, 3730/xl, SeqStudio

gPCR cyklery
7300, 7500, 7500Fast, 7900, StepOne, StepOnePlus, ViiA7, QuantStudio

PCR cyklery
Vsechny modely vcetné Veriti, SimpliAmp, ProFlex, 9700 atd.



Opravy ?
Smlouvy?
Jiné sluzby ?  #seo
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Diagnostika zavad a opravy
» Nabizime bezplatnou vzdalenou diagnostiku zavad pripadné diagnostiku u vas
v laboratofi. Opravy provadime s vyuzitim originalnich ndhradnich dild.

Dlouhodobé servisni smlouvy

« Nabizime uzavreni dlouhodobych servisnich smluv na vSechny podporované pristroje.

« Vsechny servisni smlouvy jsou vzdy pfipraveny podle vasich specifickych pozadavki a to
rozsahem i délkou trvani.

Technicka a aplikacni podpora

« Nabizime poradenské sluzby v souvislosti s provozem vaseho pfistroje a pomoc pfi reseni
problému, a to zejména na zakladé vysledku a jinych dat, kterd ndm poskytnete.

* Provedeme analyzu problému a doporuc¢ime kroky vedouci k jejich ndpravé.

Kalibrace

« Provadime vSechny typy kalibraci DNA sekvenator( a Real-Time PCR cykler( (kalibrace
ROI, pozadi, barev) véetné reseni problém (Cisténi optickych subsystém apod.).

Stéhovani pristroji

» Pokud potrebujete vase pristroje premistit do jiné laboratore, budovy nebo mésta,
zajistime pripravu na stéhovani, zejména fixaci pohyblivych soucasti a zabaleni.

« Po prestéhovani pristroj uvedeme do provozu a provedeme ovérenijeho funkcénosti.

.Je evidentni, Ze technik firmy SEQme zna nds sekvendtor do nejmensiho detailu.
Zahltil nds spoustou uzitecnych informaci.”

Declan, Galway-Mayo Institute of Technology




Pecujeme o vase sekvenatory, cyklery a dalsi pristroje
Jsme flexibilni a umime najit optimdlni reseni
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Applied Biosystems® je registrovana obchodni zndmka spolecnosti ThermoFisher Scientific
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